FORMULARZ WYSYLKI - ZAMOWIENIE EKSPERTYZY

DANE KL'ENTA Nr zlecenia..................o..ee.

Informacje o no$niku *:

Nazwa NOSNIKA. ........oeiiiieii e ProducCent ...
Model i pojJemNOSE...... ..o Numer seryjny nosnika \ IMEL................ s
System operacyjny zainstalowany na no$niku % Microsoft Windows wersji XP, VISTA, 7, 8,10, SeIVEr .........cc.ueeeeevieeeeaieeeenee.
Phone ..., Apple Mac OS ........oooiiiiiieceee e LIOS
LINUX «oee e , Android........... ... Bez systemu Iub inNY ..o
Opis usterki, 0bjawy USZKOAZENIA: ... ... ettt e et e ettt ettt ee e e e

' W przypadku kilku nognikéw prosimy zataczy¢ dla kazdego no$nika oddzielny formularz.

2 Potrzebne zaznaczy¢ w kétko. Prosimy takze o podanie wersji systemu operacyjnego w odpowiednim polu.

Wazna uwaga: Czesto bywa ze przy wykonaniu prac diagnostycznych (podczas ekspertyzy) mamy dostep do danych i mozemy
zaczaC je pobiera¢ z uszkodzonego nosnika. W przypadku uszkodzonych gtowic dysku twardego, wazne jest aby wiedzie¢, ktére dane
nalezy odzyskaé w pierwszej kolejnosci poniewaz gtowica moze ulec catkowitej awarii przy kazdym nastepnym uruchomieniu dysku.
Zwiekszajac jakos¢ naszych ustug odzyskiwania danych mozna w formularzu zaznaczy¢ do jakiej mniej wiecej kwoty mozemy
pracowac¢ nad nosnikiem z procedurg odzysku juz podczas ekspertyzy.

LISTA NAJWAZNIEJSZYCH DANYCH DO ODZYSKANIA WEDLUG ICH WAZNOSCI | KOLEJNOSCI ODZYSKIWANIA:
(np. zdjecia (jpg, raw), wideo (avi, mpg), dokumenty (word, excel, pdf), baza danych (Ptatnik, SQL, Firebird), poczta (Outlook, Thunderbird), SMS,
Kontakty, rejestr potaczen, okres z ktérego potrzebujemy dane)

WYBIERAM TRYB ANALIZY DANYCH?:

EKONOMICZNY ] STANDARDOWY [ ] EKSPRESOWY [ ]

Analiza bezptatna w przypadku zgody na usluge4 Ptatno$¢ z goéry zgodnie z cennikiem Ptatno$¢ z goéry zgodnie z cennikiem

3 . Zlecenie dotyczy ekspertyzy (diagnozy), czyli oszacowania mozliwosci odzyskania danych z dostarczonego nosnika. Po dokonaniu ekspertyzy zostaje przedstawiona dla
klienta wycena ustugi odzyskiwania danych.
4w trybie ekonomicznym odzyskiwania danych klient nie ponosi dodatkowych kosztéw zwiazanych z analizg danych (ekspertyza). Ekspertyza jest bezptatna dla klientow

ktorzy zdecydujg sie na przeprowadzenie ustugi odzyskania danych w naszej firmie. W przypadku rezygnaciji klienta z odzyskania danych, po otrzymaniu od nas analizy z
wycena, zostaje pobrana optata w wysokosci 150 zt brutto za wykonang ekspertyze. W przypadku odstapienia klienta w trakcie trwania ustugi odzyskiwania danych,
pobieramy optate réwng 50 % ceny ustugi w danym trybie.
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WYBIERAM TRYB ODZYSKIWANIA DANYCH:

EKONOMICZNY ] STANDARDOWY [ ] EKSPRESOWY [ ]

Wyrazam zgode na otwarcie nosnika danych w celu diagnozy i odzyskania danych.
(spowoduije to utrate gwaranciji producenta na nosnik). TAK [] NE []
Czy uszkodzony no$nik ma byé zwrécony z powrotem — ustuga ptatna: TAK [ ] NIE []

(nie przenosimy odzyskanych danych na no$nik z ktérego dane byty odzyskiwane nawet gdy jest on sprawny,mozna dostarczy¢ do nas wiasny nosnik,
mozemy przesta¢ dane za pomoca Internetu do 20GB, mozemy dane przenies¢ na nowy pendrive lub nowy dysk zewnetrzny USB,
wypozyczy¢ nosnik - ustuga ptatna)

Potwierdzam, Zze jestem wtascicielem nosnika danych. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z ,,Warunkami zaméwienia ekspertyzy
i ustugi odzyskiwania danych” w firmie Uratujemy Twoje Dane Sp. z o. o. znajdujacymi sie na stronie:

www.UratujemyTwojeDane.pl oraz na ostatniej stronie tego formularza.

Warunki zamoéwienia ekspertyzy i ustugi odzyskiwania danych

1. Informujemy, ze dopiero po dokonaniu ekspertyzy klient zostanie poinformowany o mozliwosci i przyblizonych kosztach odzyskania danych z nosnika.
Szacunkowy koszt typowych usterek dyskoéw jest dostepny w cenniku na stronie www.UratujemyTwojeDane.pl. Firma Uratujemy Twoje Dane Sp. z 0. o.
zobowigzuje sie do przeprowadzenia ekspertyzy uszkodzenia nosnika i proby odzyskania danych, jednak klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze sie to
okaza¢ niemozliwe.

2. Po dokonaniu ekspertyzy klient zostaje poinformowany o szacunkowym czasie potrzebnym do odzyskania danych. Z uwagi na charakter tego typu ustug,
czas ten moze ulec zmianie i klient w petni to akceptuje.

3. Uratujemy Twoje Dane Sp. z o. o. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za stan dostarczonego nosnika do naszej siedziby oraz za stan zawartych
na nim danych ze wzgledu na brak mozliwosci ich sprawdzenia w momencie dostarczenia uszkodzonego nosnika do naszej siedziby.

4. Klient zgadza sie na ingerencje wewnatrz nosnika, otwarcie dysku twardego lub innego no$nika w specjalnej strefie w laboratorium w celu dokonania
ekspertyzy i ewentualnego odzyskania danych i przyjmuje do wiadomosci, ze utraci gwarancje producenta na ten nos$nik. Wszelkie ewentualne roszczenia
wynikajgce z utraty gwarancji przez klienta nie beda przez Uratujemy Twoje Dane Sp. z o. 0. rozpatrywane.

5. Firma Uratujemy Twoje Dane Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo pobierania przedptaty jako zabezpieczenie, przed odstapieniem przez Zlecajacego od
zleconej przez niego ustugi odzyskania danych w momencie zaistnienia koniecznosci zakupu nosnika — tak zwanego ,dawcy”.

6. Informujemy klienta, ze ustuga dotyczy odzyskania danych, a nie dotyczy naprawy danych oraz naprawy nosnika. Uratujemy Twoje Dane Sp. z 0. 0. nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku mozliwosci skorzystania z odzyskanych danych przez klienta. Fakt ten nie zwalnia klienta z obowigzku zaptaty na
rzecz Uratujemy Twoje Dane Sp. z o. 0. za wykonang ustuge odzyskania danych w ustalonej wczesniej kwocie.

7. Klient wyraza zgode na pozostawienie uszkodzonego nosnika poddanego procesowi odzyskania danych. Na zyczenie klienta nosnik jest przywracany do
stanu pierwotnego za optata 500 zt netto.

8. Klient o$wiadcza, ze ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za licencje na oprogramowanie oraz legalnos¢ danych znajdujgcych sie na dostarczonym
nosniku.

9. Klient oswiadcza, ze jest wiascicielem nosnika przekazanego do ekspertyzy i ze przystugujg mu prawa do wszelkich danych zawartych na tym nosniku
oraz na wezwanie moze przedstawi¢ odpowiednie dokumenty uprawniajgce do ich przetwarzania.

10. Klient wyraza zgode na wystanie nosnika, jesli nastgpi konieczno$¢ odzyskania danych w innym laboratorium (wspétpracujacym z Uratujemy Twoje
Dane

Sp. z 0. 0. w zakresie odzyskiwania danych)

11. Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty za dokonang ekspertyze w terminie wskazanym na fakturze. Jednoczes$nie klient upowaznia Uratujemy Twoje Dane
Sp. z 0. 0. do wystawienia faktury bez podpisu osoby uprawnionej. Klient zobowiazuje sie ponies¢ koszty transportu nosnika w obie strony, jesli zrezygnowat
z ustugi odzyskania danych lub nie ma mozliwosci odzyskania danych z no$nika.

12. W trybie ekonomicznym, Klient zobowigzuje sie ponie$¢ koszty ekspertyzy - 150 zt brutto, w przypadku jesli rezygnuje z ustugi odzyskania danych.

13. Informujemy, ze nieodebranie no$nika w terminie 1 miesigca od daty zakonczenia ustugi odzyskania danych, spowoduje naliczanie od tej daty kosztow
magazynowania w kwocie 100 zt brutto za miesigc spoznienia. Po uptywie 3 miesiecy nieodebrania, nosnik przechodzi na stan magazynu czesci
zamiennych lub podlega ztomowaniu.

14. Firma Uratujemy Twoje Dane Sp. z o. 0. zobowigzuje sie do przetwarzania danych zawartych na nosniku, tylko i wytacznie dla potrzeb analizy oraz
odzyskania danych. Czas przechowywania danych wynosi 14 dni od dnia zrealizowania ustugi i przekazania danych wtascicielowi. Po uptywie tego terminu
dane zostang bezpowrotnie skasowane w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

15. Firma Uratujemy Twoje Dane Sp. z 0. o. zapewnia o poufnosci danych. Uratujemy Twoje Dane Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
handlowej zwigzanej ze wspdtpracg z Klientem, oraz do nie ujawniania zadnych informacji dotyczacych Klienta bez jego zgody. Jednoczesnie informujemy,
ze wszelkie dziatania naszej firmy, dotyczace procesu odzyskiwania danych, jak i uzytych do tego celu narzedzi, stanowig naszg tajemnice i nie podlegaja
wgladowi.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z powyzszymi warunkami i w catosci je akceptuje: Data i czytelny POAPIS: ......ooiiiiiiiiiiiiiiee e
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