. Formularz zlecenia serwisowego 2™

ver. 2024.07.07 Serwisant)

Dane Klienta

Imie Nazwisko

Nr tel. E-mail

Nazwa firmy NIP

Adres Adres do odestania nosnika (jesli inny)

Informac_’e o nosniku (W przypadku kilku nosnikéw prosimy zataczy¢ dla kazdego no$nika oddzielny formularz)

Nazwa Producent
Model Numer
i pojemnosé seryjny / IMEI

Zainstalowany system operacyjny (zaznacz wtasciwy i wpisz wersje systemu)

[ Microsoft Windows: [1 xp, [1vista, [17, [1s, [I1o, 111, [ server.... , LI Phone...... I
O Apple: ] Mac Os.... ,Oios.. | O LinuX e | O Android ... | [ Bez systemu lub inny

Opis usterki, objawy uszkodzenia

Dotaczone wyposazenie

Diagnoza nosnika

Wybieram ponizszy tryb diagnozy nosnika — oszacowania mozliwosci odzyskania danych.
Wycena ustugi odzyskania danych jest przedstawiana Klientowi po dokonaniu diagnozy.

[] EKONOMICZNY [] STANDARDOWY [] EKSPRESOWY
Czas trwania — do 10 dni roboczych Czas trwania — do 5 dni roboczych Czas trwania — 24/7
Zgodnie z cennikiem Zgodnie z cennikiem Zgodnie z cennikiem

Ekspertyza w trybie Ekonomicznym jest DARMOWA w przypadku, gdy dysk nie nosi $ladéw wczesniejszej ingerencji, a Klient
zdecyduje sie na przeprowadzenie ustugi odzyskiwania danych w naszym Laboratorium. Optata za wykonang diagnoze
zostanie pobrana zgodnie z cennikiem w przypadku rezygnacji z odzyskania danych po otrzymaniu diagnozy z wycena.

Preferowany tryb odzyskiwania danych

[ ] EKONOMICZNY [ ] STANDARDOWY [ ] EKSPRESOWY

Czas trwania — do 30 dni roboczych Czas trwania — do 10 dni roboczych Czas trwania — 24/7

L] oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie ze szczegdtowym cennikiem ustugi diagnozy i odzysku danych przy
powyzszych trybach.
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Uwaga: Czesto podczas wykonania prac diagnostycznych mamy dostep do danych i mozemy juz je kwota

odzyskiwac¢. W przypadku uszkodzonych gtowic dysku twardego wazne jest, abysmy wiedzieli, ktére dane
nalezy odzyskac¢ w pierwszej kolejnosci poniewaz gtowica moze ulec catkowitemu uszkodzeniu przy kazdym
nastepnym uruchomieniu dysku. W celu unikniecia dodatkowych kosztéw wymiany gtowic mozna okresli¢
w polu obok, do jakiej kwoty mozemy rozpoczaé odzyskiwanie danych juz podczas diagnozy.

Lista najwainiejszyCh danyCh do OdzySkania (wg ich waznosci i kolejnosci odzyskiwania)

Dane

np. zdjecia (jpg, raw), wideo (avi, mpg), dokumenty (word, excel, pdf), . Lokalizacja danych

baza danych (Ptatnik, SQL, Firebird), poczta (Outlook, Thunderbird), . np. Pulpit, folder ,Moje dokumenty”, druga partycja.
SMS, Kontakty, rejestr potaczen, okres z ktérego potrzebujemy dane.

Dodatkowe informacje

Sposéb przekazania odzyskanych danych

L] Nosnik Klienta (inny niz uszkodzony) ] Nowy nos$nik z Laboratorium (opcja ptatna)

[ Przez Internet zabezpieczone hastem (do 20GB) O Wypozyczenie nosnika z Laboratorium (opcja ptatna)

Co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢? Co nasz Serwisant powinien jeszcze wiedzie¢?

Oswiadczenia Klienta

Oswiadczam, ze:

Zapoznatem/zapoznatam sie z warunkami $wiadczenia ustug i w catosci je

akeeptuje. [ tak O nie
Jestem wiascicielem nosnika danych i mam do niego petne prawa. [] tak U] nie
Wyrazam zgode na otwarcie nosnika w celu diagnozy i odzyskania danych, O] tak O nie

co spowoduje utrate gwarancji producenta nosénika.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach ] tak O iz
zwigzanych z wykonaniem zlecanej ustugi.

Wyrazam zgode na przewarzanie moich danych osobowych w celach [ tak O A
marketingowych.

Data Miejscowosé Czytelny podpis Klienta

Potwierdzenie odbioru danych

Potwierdzam odbidér odzyskanych danych na nosniku:

[ Nosnik Klienta (inny niz uszkodzony) O Wypozyczonym nosniku (opcja ptatna), ktory
] Nowy nosnik z Laboratorium (opcja ptatna) zwréce do dnia
Data ' Miejscowosé ' Czytelny podpis Klienta
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Warunki $wiadczenia ustug

1.

N

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Firma AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane zobowigzuje sie do przeprowadzenia diagnozy uszkodzenia
nosnika i proby odzyskania danych, jednak klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze sie to okazac
niemozliwe. Klient zostanie poinformowany o mozliwosci, szacunkowym czasie i przyblizonych kosztach
odzyskania danych z nos$nika dopiero po dokonaniu diagnozy. Szacunkowy koszt typowych usterek jest
dostepny w cenniku na stronie www.UratujemyTwojeDane.pl.

Z uwagi na charakter tego typu ustug, czas ich wykonania moze ulec wydtuzeniu i Klient w petni to akceptuje.
Firma AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za stan
dostarczonego nosnika do siedziby firmy oraz za stan znajdujgcych sie na nim danych ze wzgledu na brak
mozliwosci ich sprawdzenia w momencie dostarczenia uszkodzonego nosnika.

Klient zgadza sie na ingerencje wewnatrz nosnika, otwarcie dysku twardego lub innego nosnika w specjalnej
strefie w Laboratorium, w celu dokonania diagnozy i ewentualnego odzyskania danych oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze utraci gwarancje producenta na ten nosnik. Wszelkie ewentualne roszczenia wynikajace
z utraty gwarancji przez Klienta nie beda przez Firme AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane
rozpatrywane.

Firma AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane zastrzega sobie prawo pobierania przedptaty w momencie
zaistnienia koniecznosci zakupu nosnika — tak zwanego ,dawcy”, jako zabezpieczenie przed odstgpieniem
przez Klienta od zleconej przez niego ustugi odzyskania danych.

Zamawiana ustuga dotyczy odzyskania danych, a nie dotyczy naprawy danych oraz naprawy nosnika. Firma
AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku mozliwosci
skorzystania z odzyskanych danych przez Klienta. Fakt ten nie zwalnia klienta z obowigzku zaptaty na rzecz
Firmy AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane za wykonanag ustuge odzyskania danych w ustalonej
wczesniej kwocie.

Klient wyraza zgode na pozostawienie uszkodzonego nosnika poddanego procesowi odzyskania danych. Na
zyczenie Klienta nosnik jest przywracany do stanu pierwotnego za dodatkowa optata w wysokosci 500 zt
netto.

Klient oswiadcza, ze ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za licencje na oprogramowanie oraz legalnos¢ danych
znajdujacych sie na dostarczonym nosniku.

Klient oswiadcza, ze jest wiascicielem nosnika przekazanego do ekspertyzy i ze przystuguja mu prawa do
wszelkich danych zawartych na tym nosniku oraz na wezwanie moze przedstawi¢ odpowiednie dokumenty
uprawniajace do ich przetwarzania.

Klient wyraza zgode na wystanie nosnika do innego laboratorium (wspdtpracujacym z Firma AGARS, pod
marka Uratujemy Twoje Dane w zakresie odzyskiwania danych), jesli wystapi taka koniecznos¢.

Klient zobowiagzuje sie do zaptaty za dokonang diagnoze w terminie wskazanym na fakturze. Jednoczesnie
klient upowaznia Firme AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane do wystawienia faktury bez podpisu osoby
uprawnionej.

Klient zobowigzuje sie ponies¢ koszty transportu nosnika do i z Laboratorium, jesli zrezygnuje z ustugi
odzyskania danych lub nie ma mozliwosci odzyskania danych z nosnika.

W przypadku wyboru przez Klienta trybu ekonomicznego diagnozy, Klient zobowigzuje sie ponies¢ koszty
diagnozy w wysokosci 200 zt brutto, jesli zrezygnuje z ustugi odzyskania danych.

Nieodebranie nosnika z odzyskanymi danymi w terminie 1 miesigca od daty zakonczenia ustugi odzyskania
danych, spowoduje naliczanie od tej daty kosztéw magazynowania w kwocie 100 zt brutto za kazdy miesiac
opo6znienia w odbiorze. Po uptywie 3 miesiecy od daty zakonczenia ustugi odzyskania danych nieodebrany
nosnik przechodzi na stan magazynu czesci zamiennych lub podlega ztomowaniu, na co Klient wyraza zgode
Firma AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane zobowigzuje sie do przetwarzania danych zawartych na
nosniku tylko i wytacznie na potrzeby analizy oraz odzyskania danych. Czas przechowywania danych wynosi
14 dni od dnia zrealizowania ustugi i przekazania danych wiascicielowi. Po uptywie tego terminu dane zostang
bezpowrotnie skasowane w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

Firma AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane zapewnia o poufnosci danych oraz zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych ze wspdtpraca z Klientem oraz do nieujawniania
zadnych informacji dotyczacych Klienta bez jego zgody. Firma AGARS, pod marka Uratujemy Twoje Dane
zwolniona jest z obowigzku zachowania w tajemnicy w przypadku, gdy aktualne przepisy prawa nakazuja
ujawnienie danej informacji na zadanie uprawnionego organu. Wszelkie dziatania Firmy AGARS, pod marka
Uratujemy Twoje Dane dotyczace procesu odzyskiwania danych, jak i uzytych do tego celu narzedzi stanowia
tajemnice i nie podlegaja wgladowi.
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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Prosimy Klientéw o podanie danych osobowych. Dlatego chcemy przekaza¢ Panstwu najwazniejsze informacje
dotyczace tego, jak bedziemy korzystac z tych danych.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma AGARS zarejestrowana pod adresem ul. Dziatkowa 15,
10-861 Olsztyn, NIP: 7421135095, REGON: 510802720.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak od ich podania zalezy mozliwos¢ zawarcia z nami umowy
i Swiadczenia przez nas ustug.

W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane?

Na podstawie udzielonej zgody Panstwa dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych ze
Swiadczonymi przez nas ustugami, np. dostarczania Panstwu wiadomosci e-mail o charakterze informacyjnym,
wystawienia dokumentu sprzedazy itp.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dane te mozemy
przetwarzac rowniez w celu przesytania informacji o charakterze handlowym.

Komu powierzamy Panstwa dane osobowe?

Na mocy stosownych umdw powierzamy przetwarzanie Panstwa danych osobowych zaufanym partnerom
biznesowym (tzw. procesorom), ktdrzy wspieraja nas w naszej dziatalnosci w Internecie. Jest to firma hostingowa
(dhosting.pl Sp. z 0.0.) oraz posredniczaca w wysytce wiadomosci e-mail (Amazon Web Services, Inc. - wytacznie
centrum danych na terenie Unii Europejskiej). Obie firmy przywigzujg olbrzymia wage do bezpieczenstwa
powierzonych im danych.

Od poczatku naszej dziatalnosci kierujemy sie podstawowa zasada - nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom
trzecim danych personalnych czy adresowych naszych Klientéw.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane osobowe do momentu cofniecia Panstwa zgody na ich przetwarzanie, co mozna
uczyni¢ w dowolnym czasie.

Zastrzegamy jednak, ze niektére dane osobowe mozemy przechowywac bez mozliwosci cofniecia zgody na ich
przetwarzanie. Sg to dane, ktdre jesteSmy zobowigzani przechowywac przez okreslony czas na mocy
odpowiednich regulacji prawnych, np. dane znajdujace sie na dokumencie sprzedazy.

Jakie przystuguja Panistwu prawa?

W kazdej chwili mozecie Panstwo uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych. Mozecie Panstwo je zmieniad,
usunac¢, ograniczy¢ przetwarzanie, sprzeciwic sie ich przetwarzaniu, a takze przenies¢ do innego administratora.
Jesli uznacie Panstwo, ze Panstwa prawa s3 naruszane, mozecie Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt
znami pod numerem telefonu +48 509 350 150 lub na adres email Biuro@UratujemyTwojeDane.pl. Zachecamy
réwniez do zapoznania sig z nasza Polityka Prywatnosci na stronie:

https://uratujemytwojedane.pl/polityka-prywatnosci/
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